
# Minuta de Política de Privacidade - LIQUIDA-JÁ 
 
 
## 1. Identificação 
 
Esta Política descreve como o **LIQUIDA-JÁ**, plataforma web independente 
de apoio à elaboração de cálculos trabalhistas, pode coletar, usar, 
armazenar, proteger, compartilhar e excluir dados pessoais. 
 
O fornecedor inicialmente indicado para a plataforma é **J M da Silva 
Batalha LTDA**, CNPJ nº **5583898/0001-98**, com endereço na **Rua do 
Chumbo, nº 3, Residencial Canaã, São Luís-MA, CEP 65055-283**. 
 
O canal oficial inicialmente indicado para contato é 
**contag.contato@contagtreinamentos.com**.  
 
## 2. Dados que Podem ser Coletados 
 
A plataforma poderá tratar dados fornecidos diretamente pelo usuário, 
dados gerados pelo uso do sistema e dados contidos em documentos enviados 
para extração, organização ou apoio ao cálculo. 
 
## 3. Dados de Cadastro 
 
Podem ser coletados: 
 
- nome; 
- e-mail; 
- senha protegida por hash; 
- perfil de acesso; 
- plano contratado; 
- organização/escritório, quando aplicável; 
- dados de cobrança, se houver; 
- histórico de aceite de termos e políticas. 
 
## 4. Dados de Uso 
 
Podem ser tratados: 
 
- data e hora de login; 
- sessões; 
- perfil ativo; 
- quantidade de cálculos; 
- jobs de automação; 
- telas e funcionalidades utilizadas; 
- telemetria operacional; 
- erros técnicos; 
- logs de segurança; 
- arquivos gerados; 
- eventos de auditoria. 
 
## 5. Dados Contidos em Documentos Enviados 
 
O usuário poderá enviar documentos trabalhistas e processuais, incluindo: 
 
- documentos processuais; 
- petições; 
- sentenças; 



- acórdãos; 
- despachos; 
- cartões de ponto; 
- controles de jornada; 
- contracheques; 
- recibos; 
- fichas financeiras; 
- TRCT; 
- extratos de FGTS; 
- documentos de partes; 
- documentos de reclamantes e reclamadas; 
- dados de CPF, CNPJ, endereço, remuneração, datas contratuais, histórico 
salarial, função, cargo, jornada e verbas. 
 
Esses documentos podem conter dados pessoais, dados financeiros, dados 
profissionais e, eventualmente, dados pessoais sensíveis ou informações 
sigilosas. 
 
## 6. Dados Pessoais e Eventualmente Sensíveis 
 
Dependendo do documento enviado, podem existir dados pessoais sensíveis 
ou informações protegidas por segredo profissional, segredo de justiça ou 
dever de confidencialidade. 
 
O usuário deve avaliar previamente se possui autorização, base legal e 
necessidade para enviar tais documentos à plataforma. 
 
## 7. Finalidades do Tratamento 
 
Os dados poderão ser tratados para: 
 
- autenticar usuários; 
- permitir uso da plataforma; 
- extrair e organizar informações de documentos; 
- sugerir preenchimentos e parâmetros; 
- gerar, armazenar e recuperar cálculos; 
- executar automações; 
- prestar suporte; 
- monitorar qualidade, segurança e desempenho; 
- prevenir fraude e abuso; 
- cumprir obrigações legais ou regulatórias; 
- registrar aceite de termos e políticas; 
- calcular limites de uso e cobrança; 
- melhorar modelos, regras e fluxos, quando permitido e com salvaguardas 
adequadas. 
 
## 8. Base Geral de Tratamento 
 
As bases legais aplicáveis podem variar conforme o contexto e o papel das 
partes. Poderão incluir execução de contrato, legítimo interesse, 
cumprimento de obrigação legal ou regulatória, exercício regular de 
direitos, consentimento quando aplicável e outras hipóteses previstas na 
LGPD. 
 
O usuário profissional ou organização contratante deve avaliar sua 
própria base legal para inserir dados de processos, partes e documentos 
na plataforma. 
 



## 9. Fornecedores e Serviços de Terceiros 
 
A plataforma poderá utilizar fornecedores de infraestrutura, hospedagem, 
armazenamento, e-mail, monitoramento, banco de dados, autenticação, 
processamento de documentos e inteligência artificial. 
 
Tais fornecedores devem ser avaliados quanto a segurança, 
confidencialidade, proteção de dados e compatibilidade com a finalidade 
contratada. 
 
## 10. Uso de Inteligência Artificial 
 
A plataforma pode usar IA para extração, classificação, organização, 
sugestão e revisão de informações. A IA pode processar trechos de 
documentos, metadados e campos necessários à execução da funcionalidade. 
 
Os resultados de IA devem ser revisados pelo usuário. A plataforma não 
substitui avaliação jurídica, contábil, pericial ou profissional. 
 
Quando houver uso de provedor externo de IA, os dados poderão ser 
transmitidos ao fornecedor estritamente para a finalidade contratada, 
observadas as configurações técnicas e contratuais aplicáveis. 
 
## 11. Armazenamento 
 
Os dados poderão ser armazenados em banco de dados, sistemas de arquivos, 
logs e serviços de infraestrutura usados pela plataforma. 
 
Arquivos enviados e resultados gerados devem observar a Política de 
Retenção e Exclusão de Arquivos. 
 
## 12. Segurança 
 
A plataforma deve adotar medidas técnicas e organizacionais 
proporcionais, como controle de acesso, autenticação, senhas protegidas, 
segregação de perfis, logs, retenção limitada, monitoramento, backups 
quando aplicável e revisão de permissões. 
 
Nenhum sistema é imune a incidentes. Em caso de incidente relevante, 
serão adotadas providências compatíveis com a legislação aplicável. 
 
## 13. Retenção e Exclusão 
 
Dados e arquivos serão mantidos pelo prazo necessário ao cumprimento das 
finalidades, obrigações legais, auditoria, segurança, suporte, exercício 
regular de direitos ou contrato. 
 
Os prazos específicos de arquivos enviados, resultados e logs devem 
constar da Política de Retenção e Exclusão de Arquivos. 
 
## 14. Compartilhamento 
 
Dados poderão ser compartilhados: 
 
- com fornecedores necessários à operação; 
- com administradores autorizados; 
- mediante obrigação legal, ordem judicial ou requisição válida; 
- para proteção de direitos da plataforma, usuários ou terceiros; 



- em operações societárias, se aplicável e com salvaguardas. 
 
A plataforma não deve vender dados pessoais. 
 
## 15. Direitos dos Titulares 
 
Nos termos da LGPD, titulares podem solicitar, conforme aplicável: 
 
- confirmação de tratamento; 
- acesso; 
- correção; 
- anonimização, bloqueio ou eliminação; 
- portabilidade; 
- informação sobre compartilhamento; 
- revogação de consentimento, quando aplicável; 
- revisão de decisões automatizadas, quando aplicável. 
 
Solicitações devem ser avaliadas considerando segredo profissional, 
segredo de justiça, exercício regular de direitos, obrigações legais e o 
papel da plataforma na relação de tratamento. 
 
## 16. Canal de Contato 
 
O canal de contato para privacidade e proteção de dados é  
contag.privacidade@contagtreinamentos.com. 
 
## 17. Cookies 
 
A plataforma poderá utilizar cookies necessários à autenticação, 
segurança, manutenção de sessão e funcionamento do serviço. Cookies 
analíticos ou de marketing, se adotados, devem ser informados de forma 
específica. 
 
## 18. Logs 
 
Logs podem registrar eventos de segurança, autenticação, uso, erro, 
execução de jobs, auditoria de IA e operações administrativas. 
 
Logs devem ter retenção limitada e acesso restrito. 
 
## 19. Alterações nesta Política 
 
Esta Política poderá ser atualizada para refletir mudanças legais, 
técnicas, comerciais ou operacionais. Alterações relevantes poderão 
exigir novo aceite do usuário. 
 
## 20. Independência Institucional 
 
O LIQUIDA-JÁ é uma plataforma independente e não possui vínculo oficial 
com TRT, CSJT, CNJ, Justiça do Trabalho ou PJe-Calc oficial. 
 


